Szanowny Uzytkowniku,

Informujemy, ze w Serwisie GamePlanet wdrozyliSmy zmiany wymagane Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach
Cyfrowych) - Digital Services Act (,DSA”), i dostosowaliSmy odpowiednio nasz Regulamin.

Dla dotychczasowych Uzytkownikdw, zmiany Regulaminu Serwisu GamePlanet dokonane z
waznej przyczyny, jakag jest koniecznosc¢ dostosowanie sie ustugodawcy do nowych przepiséw
prawa, wchodzg w zycie zgodnie z Regulaminem. Jesli dotychczasowy Uzytkownik, bedacy
konsumentem, nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia w terminie
natychmiastowym (o czym powinien poinformowac Ustugodawce na adres:
gameplanet@okonto.pl).

Co zmienilismy w Regulaminie:

Informujemy o hostingodawczej funkcji, jaka petni Ustugodawca Serwisu wobec Materiatow
od Partnerow oraz tresci Uzytkownikdw;

Informujemy, ze publikowanie przez Uzytkownikow tresci stanowigcych informacje
handlowa lub zawierajacych informacje handlowa jest w Serwisie zabronione;

Zaktualizowalismy kategorie Zakazanych Tresci, ktdre stanowiag tresci niezgodne z
Regulaminem Serwisu lub nielegalne tresci;

Informujemy o mozliwosci zgtaszania niezgodnych z Regulaminem lub nielegalnych tresci za
pomoca zautomatyzowanego mechanizmu NOTICE&ACTION oraz o obowigzku informowania
zgtaszajgcego oraz Uzytkownika publikujgcego Tresci, o naszej decyzji podjetej w wyniku
zgtoszenia;

Informujemy o przeciwdziataniu zgtaszaniu oczywiscie bezzasadnych zgtoszern lub skarg;

Informujemy o prawie skargi na nasza decyzje w ciggu 6 miesiecy oraz o wdrozeniu
Wewnetrznego Systemu Rozpatrywania Skarg;

Wskazujemy mozliwosci wyboru certyfikowanego organu pozasadowego rozstrzygania
sporéw;

Informujemy o utworzeniu Jednego Punktu Kontaktowego do kontaktu dla organéw
publicznych, jak i dla Uzytkownikdw;

Zaktualizowalismy zasady zmiany Regulaminu, doprecyzowujgc termin uprzedniego
informowania o zmianach z waznych przyczyn.

Regulamin

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Serwis internetowy GamePlanet, udostepniany jest Uzytkownikom przez spétke Ringier
Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 - 672), ul. Domaniewska 49,



zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt,
NIP: 5272677009, REGON 146127300, zwang dalej Ustugodawca lub RASP. Kontakt
dostepny pod adres email gameplanet@okonto.pl lub telefonicznie pod numerem 12 26

00 200 (pon-pt, godz. 9-17).

2. Serwis GamePlanet dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla ogélne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Serwisu
GamePlanet. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci
zmierzajacych do korzystania z Serwisu GamePlanet, do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu GamePlanet, Uzytkownicy sg zobowigzani
zapoznac sie z trescig Regulaminu.

5. Z zastrzezeniem obowigzkéw jakie moga wynikaé¢ z obowigzujacych przepiséw Ustuga jest
dostepna tylko dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu na terytorium Polski, co jest
rozumiane jako dostep dla Uzytkownikéw identyfikowanych polskim IP.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce
w tym zakresie przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwe
sady polskie.

7. Interoperacyjnosc tresci cyfrowych. Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest dostep do
sieci Internet oraz posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z
zasobow Internetu, na platformach systemdéw operacyjnych: MS Windows Vista, MS
Windows 7 i 8, MS Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub ich nowsze wersje, na

dowolnego typu komputerze spetniajgcego wymogi ww. systemow operacyjnych oraz
poprzez dowolne typy potaczen internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitow/s,
przy wykorzystaniu przegladarek internetowych: Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej
nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja

dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows)
lub jej nowszej wersji. W celu petnego korzystania z Serwisu niezbedne jest rowniez
wtgczenie obstugi plikdw cookies oraz obstugi JavaScript w przegladarce internetowe;j.
Zalecane jest aby Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustug sprawdzat czy posiadany przez



niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie.
Niektore Gry moga wymagac spetnienia dodatkowych wymogow technicznych, a wszelkie
szczegoty w powyzszym zakresie zawiera regulamin danej Gry. Uzytkownik jest Swiadomy,
ze korzystanie z oprogramowania typu Adblock Plus lub Flashblock (lub innego
oprogramowania blokujacego wyswietlanie reklam) moze spowodowac nieprawidtowe
funkcjonowanie Serwisu lub moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

8. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu, jego prawidtowego wygladu w przegladarce internetowej
stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych prezentowanych na
Koncie. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie do ponizszych warunkéw i wytycznych:
Strony internetowe Serwisu dziatajg w oparciu o pliki "cookies" i inne podobne technologie
(np. Local Storage). "Cookies" sg zapisywane na dysku twardym w komputerach oséb
odwiedzajgcych strony Serwisu, w celu zapisywania w nich informac;ji i danych dotyczgcych
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu (sg to informacje pozwalajgce na przyktad na
rozpoznawanie Uzytkownikéw w Serwisie lub stuzgce do zbierania ogélnych statystycznych
informacji o sposobie korzystania z Serwisu). Brak obstugi "cookies" i innych podobnych do
ciasteczek technologii (Local Storage) przez przegladarke internetowa stosowang przez
Uzytkownika moze uniemozliwi¢ uczestnictwo w Serwisie, (np. moze uniemozliwic¢
zalogowanie na Konto). Zastosowanie "cookies" i innych podobnych do ciasteczek
technologii (Local storage) ma to do siebie, iz rowniez w tych plikach zapisywane sg
informacje dotyczace aktualnej sesji Uzytkownika w Serwisie, przez co nalezy rozumiec¢
okres czasu od chwili zalogowania do Serwisu poprzez podanie loginu i hasta, do czasu
wylogowania poprzez funkcje ,,wyloguj” dostepng w Serwisie. Powyzsze ma takie znaczenie,
iz w okresie od zalogowania sie do Serwisu, do czasu wylogowania z niego samodzielnie
przez Uzytkownika, jak i wylogowania automatycznie przez Serwis po szesciu godzinach od
zalogowania, Konto Uzytkownika w Serwisie dostepne jest dla wszystkich oséb
korzystajacych z komputera z ktérego dokonano zalogowania do Serwisu i osoby zasiadajgca
przy takim komputerze, bedg miaty mozliwos¢ korzystania z Serwisu tak jak zalogowany
Uzytkownik. Powyzsze nalezy mieé na uwadze i nie nalezy pozostawia¢ komputera ze stanem
zalogowania dostepnego dla innych oséb.

Il. DEFINICJE



1. Serwis GamePlanet, Serwis - zorganizowana platforma internetowa sktadajaca sie ze stron i
innych narzedzi internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet, bedaca
wtasnoscig Ustugodawcy i dostepna pod adresem Gameplanet.onet.pl lub pod innym adresem,
do ktérego prawa przystuguja Ustugodawcy oznaczona logotypem GamePlanet lub w inny
sposoéb wskazana jako czes¢ Serwisu;

2. Uzytkownik — kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu GamePlanet

oraz Ustug dostepnych w Serwisie GamePlanet;

3. Abonent — Uzytkownik, ktéry zatozyt w Serwisie Konto.

4. Partner - kazdy podmiot wspoétpracujgcy z RASP na podstawie stosownej umowy, na
podstawie ktérej zgda tez zamieszczenia Materiatow Partnera o Grach w Serwisie;

5. Konto - strona/przestrzen w Serwisie udostepniona danemu Uzytkownikowi po
zalogowaniu. W ramach Konta prezentowane sg odpowiednie dane lub tresci Uzytkownika jak
rowniez mozliwe jest zarzadzanie nimi. Za pomocg Konta mozliwe jest korzystanie z wybranych
Ustug. Za posrednictwem Konta Uzytkownik wprowadza i zarzgdza funkcjonalnosciami
zwigzanymi z udziatem w Serwisie np. aktywowanie lub dezaktywowanie poszczegélnych
Ustug. Do zatozenia Konta konieczne jest posiadania O!Konta, a dane z O!Konta zostang
automatycznie przeniesione do Konta.

6. O!Konto — ustuga ogélnego konta umozliwiajgcego korzystanie z zestawu ustug
oferowanych przez RASP droga elektroniczna i identyfikacji w tych ustugach, ktorej

regulamin publikowany jest pod adresem https://konto.onet.pl/regulamin

7. Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce lub odpowiednio przez
Partneréw na rzecz Uzytkownikéw dostepne w Serwisie GamePlanet, umozliwiajgce w
szczegolnosci:

a) zapoznawanie sie z materiatami przygotowanymi przez RASP lub Partneréw,

b) korzystanie z funkcjonujgcych w ramach Serwisu mechanizmoéw informatycznych,

c) korzystanie z Gier dostepnych w Serwisie,

d) dokonywanie ptatnosci za Ustugi majace odptatny charakter,

Korzystanie z niektérych Ustug moze wymagac zatozenia Konta.

8. Gry — gry komputerowe (przegladarkowe i inne) udostepniane w ramach Serwisu. Gry nie

sg ustugami oferowanymi przez RASP i dostarczane sg przez Partneréw w oparciu o
regulaminy zapewniane przez Partnerow.

9. Regulamin - niniejszy Regulamin.



l1l. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU GAMEPLANET

1. Serwis przeznaczony jest do korzystania przez Uzytkownikow. Uzytkownikiem moze by¢
kazda osoba fizyczna majgca co najmniej 16 lat, przy czym osoby fizyczne matoletnie lub
osoby fizyczne o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania
zgody przedstawiciela ustawowego. Konta Os6b matoletnich moga wymagac potwierdzenia
uzyskania powyzszej zgody za pomocg mechanizmow Serwisu (np. powiadomieniem
przedstawiciela ustawowego przez link aktywujgcy wysytany na jego adres poczty
elektronicznej). Konto moze by¢ zablokowane podczas weryfikacji lub przez czas
uzyskiwania zgody albo usuniete w przypadku braku ww. zgody.

2. Podstawg prawng korzystania z Serwisu sg obowiagzujgce przepisy polskiego prawa i
Regulamin, przy czy w razie sprzecznosci w kazdym przypadku pierwszenstwo maja
obowigzujace przepisy polskiego prawa. Korzystanie z niektérych Ustug (w tym w
szczegoélnosci niektdrych Gier) moze wymagac akceptacji dodatkowych regulaminéw, w tym
regulamindw zapewnianych przez Partnerdw.

3. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. W Serwisie moga by¢ dostepne takze Ustugi (w tym
w szczegolnosci niektdre Gry) o charakterze odptatnym.

4. Wszystkie Ustugi odptatne w Serwisie swiadczone sg tylko na wyrazne zadanie
Uzytkownika dokonywane poprzez ich aktywacje po wptynieciu srodkéw na konto
Ustugodawcy lub potwierdzenia wptaty od odpowiedniego operatora ptatnosci na zasadach
okreslonych w Zataczniku Nr 1 do Regulaminu zatytutowanym Regulamin Ustug Ptatnych.
Ustuga ptatna jest Swiadczona przez Administratora na czas okreslony zgodnie z wybranag
opcja. Z poziomu Serwisu moga tez by¢ udostepniane poprzez przekierowanie Ustugi odptatne
Swiadczone przez Partneréw —w

tym w szczegdlnosci Gry. Warunki takich Ustug okreslaja ich regulaminy. Ustugodawca w
narzedziach Serwisu nie przechowuje Gier. W Serwisie przechowywane i publikowane sg
Materiaty o Grach dostarczane przez Partnerdw oraz Tresci Uzytkownikdw umieszczane przez
Uzytkownikéw w Kontach.

5. Zakres i sposéb swiadczenia poszczegolnych Ustug - zaréwno juz istniejgcych, jakii
tworzonych w przysztosci - moze by¢ z waznych przyczyn zmieniany (rozszerzany lub
ograniczany) przez Ustugodawce, co dotyczy rowniez mozliwosci dodawania lub usuwania
poszczegodlnych Ustug. Za wazne przyczyny, o ktérych mowa powyzej uznaje sie:

o planowane zamkniecie Serwisu lub jego czesci,



o planowany rozwoj Serwisu (tylko w przypadku dodawania nowych Ustug)

0 zmiany w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na funkcjonowanie lub
wykonywanie Ustug, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja funkcjonowanie lub
wykonywanie Ustug na dotychczasowych zasadach,

o realizacje obowigzkéw wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sadu lub
prawomocnej decyzji administracyjnej,

o brak uzyskania przez Ustugodawce licencji na korzystanie z tresci koniecznych do
zapewnienia wykonywania Ustugi.

Ustugodawca bedzie informowat Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem o kazdej
zmianie zakresu Ustug i jej przyczynach. Powyzsze zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow.

6. W ramach Serwisu GamePlanet Uzytkownik moze zapoznawac sie z tresciami
udostepnionymi w Serwisie, w tym Materiatami od Partnerdéw i korzystac z Ustug.

7. Do zawarcia pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem umowy w zakresie korzystania z
Serwisu GamePlanet dochodzi w momencie wpisania przez Uzytkownika stosownego adresu
URL strony internetowej Serwisu GamePlanet w przegladarce internetowej lub odpowiednio
uruchomienia aplikacji itp., natomiast do rozwiagzania tej umowy dochodzi z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu GamePlanet lub aplikaciji.
Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy
stosownie do zapiséw powyzej.

8. W przypadku Abonenta umowa dotyczaca korzystania z Serwisu zostaje zawarta w
momencie zatozenia Konta i obowigzuje przez czas nieokreslony. Abonent moze w kazdej
chwili wypowiedzie¢ umowe i usungé¢ Konto. Usuniecie Konta nie powoduje usuniecia
O!Konta.

9. Wramach Konta Abonent moze korzysta¢ z funkcjonalnosci obejmujacych m.in.:

a) Publikacja i modyfikacje danych Abonenta,

b) Zarzgdzanie kontaktami oraz interakcjami z innymi Uzytkownikami,

c) Pozyskania i przechowywania srodkow umozliwiajgcych dostep do funkcjonalnosci
odptatnych w Serwisie,

d) Dostep do Gier oraz statystyk i wynikéw korzystania z Gier.

10. Niektore funkcjonalnosci Konta moga byé dostepne tylko w jego wersji Premium/VIP.



11. W Serwisie moga by¢ takze prezentowane tresci reklamowe.

12. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisem GamePlanet prosimy
kierowac na adres: gameplanet@okonto.pl

IV. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Serwis GamePlanet oraz tresci w nim zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy
danych, ich wybér i zestawienie w Serwisu GamePlanet, podlegaja ochronie przewidzianej w
obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.06.90.631 j.t. z pdzn. zm.), ustawie
zdnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.01.128.1402 z p6zn. zm.), ustawie z dnia
30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U.03.119.1117 j.t. z pdzn. zm.) oraz
ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (Dz.U.03.153.1503
j.t. zpdzn. zm.).

2. Prawa do utworow, znakow towarowych oraz baz danych udostepnionych w Serwisu
GamePlanet przystuguja Ustugodawcy lub osobom trzecim, w tym Partnerom. W przypadku,
gdy przedmiotowe prawa przystuguja osobom trzecim Ustugodawca prezentuje w Serwisu
GamePlanet utwory, znaki towarowe oraz bazy danych na podstawie stosownych umoéw
zawartych z tymi osobami, w szczegélnosci umoéw licencyjnych i umow o przeniesienie
autorskich praw majatkowych, lub na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

3. Poprzez korzystanie z utworéw lub baz danych udostepnionych w Serwisu GamePlanet
Uzytkownicy nie nabywajag zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do tych utwordéw lub
baz danych, chyba ze inaczej wskazano w regulaminach Ustug, w tym w szczegélnosci
regulaminach Gier zapewnianych przez Partneréw.

4. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy lub odpowiednio podmiotu trzeciego Uzytkownicy
moga korzystac z Serwisu GamePlanet oraz utwordw i baz danych w nim zamieszczonych
wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz danych. W szczegélnosci niedopuszczalne
jest: a) zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne
udostepnianie w sieci Internet Serwisu GamePlanet lub jego czesci lub utworéw
zamieszczonych w Serwisu GamePlanet lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkéw
wskazanych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa; b) pobieranie zawartosci



baz danych i wtdérne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej - co do jakosci lub ilosci -
czesci.

5. Ustugodawca stosuje w Serwisie GamePlanet nastepujacy system szeregowania Gier i
dodawania Opinii (gwiazdek): Gry prezentowane w serwie Game Planet sg podzielone na
kategorie i dobierane losowo pod wzgledem kolejnosci. Na podstronach kategorii gier (np.
logiczne, strategiczne, sportowe) znajdujg sie rankingi najlepszych gier w danej kategorii, gdzie o
kolejnosci wyswietlania danej gry decyduje liczba rozgrywek z poprzedniego miesigca. W
wynikach wyszukiwania na Game Planet prezentowane sg wyniki tematycznie powigzane z
zapytaniem, przy czym wyswietlane sg one w kolejnosci losowej. Opinie (gwiazdki)
przedstawione przy poszczegblnych grach w serwisie Game Planet nie sg weryfikowane przez
Administratora pod katem faktycznego skorzystania (rozgrywki w dang gre) przez osobe
dodajgcag dang opinie.

6. Ustugodawca nie stosuje moderacji ani algorytmicznego podejmowania decyzji w Serwisie
GamePlanet.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA SERWISU GAMEPLANET

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu GamePlanet zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw Ustug, w tym w szczegdélnosci regulaminéw Gier
oraz zasadami wspotzycia spotecznego w Internecie (netykieta), a w szczegélnosci do nie
dokonywanie jakichkolwiek niedopuszczalnych zgodnie z prawem testow penetracyjnych i
testow bezpieczenstwa Serwisu GamePlanet. Publikowanie przez Uzytkownikéw tresci
stanowigcych informacje handlowg lub zawierajgcych informacje handlowg jest w Serwisie
GamePlanet zabronione.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie nie naruszac¢ praw, w szczegélnosci majgtkowych praw
autorskich, ani débr oséb trzecich.

3. Tresci zakazane:

Zabrania sie dostarczania do Serwisu GamePlanet przez Uzytkownika Serwisu tresci
sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, w
szczegoblnosci zabrania sie publikowania nastepujacych kategorii tresci:

Terroryzm

Publikowanie tresci zwigzanych z przygotowaniem lub propagowaniem aktéw terrorystycznych,
w tym nawotujgcych do terroryzmu, przemocy lub szkodzenia innym a takze informacji
zawierajgcych opisy konstruowania i tworzenia srodkéw wybuchowych lub innych srodkow
niebezpiecznych.

Przestepstwa wobec dzieci, w tym seksualne i inne zagrozenia nieletnich
Publikowanie tresci ukazujacych lub opisujacych wykorzystywanie seksualne dzieci



Uwodzenie/nawotywanie seksualne nieletnich
Niebezpieczne wyzwania

Samobdéjstwo, samookaleczenie
Publikowanie tresci zachecajacych do / lub informujacych o samookaleczeniu lub
samobojstwie.

Nieuprawnione udostepnienie i wykorzystanie cudzych danych osobowych lub wizerunku
Udostepnianie lub wykorzystanie czyichs danych osobowych, wizerunku lub prywatnych
informacji zawartych w szczegélnosci w publikowanych zdjeciach lub w video bez wyrazne;j
zgody danej osoby.

Oszustwa i/lub wytudzenia

Nieautentyczne konta

Nieautentyczne zestawienia produktéw i/lub ustug
Nieautentyczne recenzje uzytkownikow

Podszywanie sie pod inne osoby lub przejmowanie konta
Wytudzanie informacji/phishing

Schematy piramid finansowych

Plagiat i inne naruszenie wtasnosci intelektualnej lub przemystowej (znaki towarowe)
Publikowanie, kopiowanie, dystrybucja lub wykorzystywanie tresci, ktére naruszajg prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowej ( w tym znakéw
towarowych) innych oséb.

Tresci pornograficzne, erotyczne
Posrednie lub bezposrednie udostepnianie tresci zawierajacych nagosc¢, pornografie lub tresci
erotyczne, w tym tresci zawierajgce jezyk z okresleniami seksualnymi.

Mowa nienawisci lub grozby

Publikowanie tresci zawierajgcych mowe nienawisci, ktére szerza, propaguja lub
usprawiedliwiajg dyskryminacje rasowa, ksenofobig, antysemityzm oraz inne formy
nietolerancji lub dyskryminacji, takze ze wzgledu na przynaleznos¢ religijna, etniczna, orientacje
seksualng, pte¢ biologiczng lub tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnosé, chorobe lub wiek.

Whyrazanie grézb wobec innych uzytkownikéw lub instytuciji.

Spam, malware
Publikowanie tresci zawierajgcych wirusy komputerowe i/lub bedgce SPAM-em

Fake newsy



Publikowanie tresci celowo wprowadzajgcych w btad, powielajacych fake newsy i informacje
merytoryczne niepoparte niebudzacymi watpliwosci dowodami naukowymi.

Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec ludzi
Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujacych
stosowanie przemocy fizycznej lub psychiczne;j.

Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec zwierzat
Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujacych
stosowanie przemocy wobec zwierzat (np. zdjecia rannych zwierzat)

Produkty nielegalne i/lub niebezpieczne, nielegalne oznakowanie produktow
Towary i ustugi regulowane, oferowane bez wymaganego zezwolenia lub rejestracji
Niebezpieczne produkty (np. zabawki)

Nielegalne oznakowanie produktow.

4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu, w tym w
szczegoblnosci zapisu pkt. V.1 powyzej, Ustugodawca uprawniony bedzie do zawieszenia

Konta danego Uzytkownika lub ograniczenia jego funkcjonalnosci albo zablokowania mu
dostepu do Serwisu, o czym poinformuje Uzytkownika. W opisanym wyzej przypadku
Ustugodawca uprawniony bedzie tez, po uprzednim poinformowaniu (ostrzezenie) Uzytkownika
dopuszczajgcego sie wielokrotnych naruszen - do

trwatego usuniecia Konta. O decyzjach ograniczajgcych Uzytkownika, skutkujgcych usunieciem
lub zablokowaniem tresci, bgdz zawieszeniem lub zablokowaniem funkcjonalnosci lub dostepu
do Serwisu, badz zablokowaniem lub trwatym usunigciem Konta Uzytkownika, Ustugodawca
niezwtocznie informuje Uzytkownika z uzasadnieniem decyzji. Uzytkownik moze odwota¢ sie od
decyzji sktadajgc skarge, zgodnie z ponizszymi postanowieniami Regulaminu. Powyzsze nie
wptywa na uprawnienia Uzytkownika wynikajgce z

obowigzujacych przepiséw, w tym szczegdlnosci prawo do dochodzenia ewentualnego
odszkodowania.

5. Mechanizm zgtaszania i reagowania NOTICE&ACTION:

1) Ustugodawca udostepnia narzedzie zgtaszania i dziatania — NOTICEQACTION umozliwiajgce
kazdej osobie zgtaszanie droga elektroniczng tresci lub Materiatow nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem. W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest skorzystanie z funkgji
»Zgtos kwestie prawna” dostepnej z poziomu stopki Serwisu, ktéra kieruje do formularza
zgtoszenia. Formularz nalezy wypetni¢, uzupetniajgc pola wskazane jako obowigzkowe, w
szczegoélnosci:

a) okresli¢, ktorej Tresci dotyczy zgtoszenie, poprzez jasne wskazanie doktadnej lokalizacji
informacji, takiej jak doktadny adres URL;



b) poda¢ powody, dla ktdrych zgtasza sie dang Tres¢ jako naruszajgca Regulamin lub
naruszajgca przepisy prawa — jesli powodu zgtoszenia nie ma na liscie dostepnej w formularzu,
nalezy zaznaczyc¢ pole ,,inne” i przedstawi¢ wtasne uzasadnienie. W polu tekstowym nalezy
podac¢ uzasadnienie zgtoszenia;

c) podac imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajacego
(podanie danych nie jest obowigzkowe w przypadku zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw takich jak: przestepstwa dotyczace
wykorzystywania seksualnego, pornografia dziecieca i podobne);

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne — oswiadczenie sktada sie
naciskajac ,zgtos” w formularzu.

2) Osoba dokonujgca zgtoszenia jako Zaufany Podmiot Sygnalizujacy (,, Trusted Flagger”)
obowigzana jest do zaznaczenia odpowiedniego okienka (check-box) w formularzu
NOTICE&ACTION i postugiwania sie adresem e-mail wskazujagcym na domene, ktdrg dysponuje
certyfikowany Trusted Flagger. Ustugodawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie zgtoszen
dokonanych przez Trusted Flagger.

3) Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia, poinformuje zgtaszajacego o przyjeciu zgtoszenia, a
kolejno poinformuje droga elektroniczna o podjetej decyzji bez zbednej zwtoki, pod warunkiem
posiadania elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajacego. Zgtaszajacy, ktoéry nie zgadza
sie z decyzjg Ustugodawcy, ma prawo wniesienia skargi, zgodnie z Regulaminem.

6. Wewnetrzny System Rozpatrywania Skarg:

1) Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg

2) Kazdy Uzytkownik Serwisu GamePlanet, w tym kazda osoba lub podmiot, ktéry dokonat
zgtoszenia tresci lub Materiatow nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, za pomoca
mechanizmu NOTICE&ACTION, ma dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.
3) Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie
skarg na decyzje podjeta przez Ustugodawce po otrzymaniu zgtoszenia, lub na decyzje
podjeta przez Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz Tresci przekazane przez
Uzytkownika/odbiorce ustugi stanowig Tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem
Serwisu: (i) decyzje w sprawie usuniecia lub blokady tresci (lub Materiatéw od Partneréw);
(ii) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi badz funkcjonalnosci
(iii) decyzje w sprawie blokady Konta Uzytkownika.

4) Skarge mozna wnies$¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w ktérym Uzytkownik lub podmiot
zgtaszajgcy zostat poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu wystarczy
odpowiedzie¢ na otrzymanag decyzje drogg elektroniczng aby zachowaé nadang decyzji
sygnature (numer sprawy w elektronicznym systemie Ustugodawcy). Skargi sktadane w
odpowiedzi na otrzymana decyzje zawierajg juz w systemie Ustugodawcy dane, w tym dane
kontaktowe skarzgcego, sygnature decyzji. Skarzacy powinien uzasadni¢ sktadang skarge w
tresci wiadomosci. Skargi ztozone anonimowo lub bez okreslenia decyzji, ktérej dotycza nie
beda rozpatrywane, a skargi bez



uzasadnienia wymagajg uzupetnienia, o ile Ustugodawca dysponuje danymi kontaktowymi
skarzacego.

5) Ustugodawca zapewnia rozpatrywanie skarg w sposob terminowy, niedyskryminujacy,
obiektywny i niearbitralny. Ustugodawca rozpatruje skargi i podejmuje decyzje pod
nadzorem odpowiednio wykwalifikowanego personelu.

6) Jezeli skarga zawiera wystarczajace powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatah w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona, lub Tresci,
ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera
informacje wskazujace, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego przez
Ustugodawce dziatania (np. zawieszenia Konta) — Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyli
swojg decyzje. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatanie tj. przywraca
zablokowang Tre$é lub usuwa zastosowany srodek — odwiesza lub odblokowuje Konto.
Jezeli powody wskazane w skardze nie sg w ocenie wykwalifikowanego personelu
Ustugodawcy wystarczajgce do uchylenia decyzji — Ustugodawca podtrzyma swoja
dotychczasowg decyzje.

7) Ustugodawca bez zbednej zwtoki poinformuje droga elektroniczng skarzagcego o swojej
decyzji, do ktorej odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w mocy dotychczasowej
decyzji Ustugodawcy) podajac uzasadnienie wraz z informacjg o mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania sporow i mozliwosci skierowania sprawy do sadu.

7. Pozasadowe rozstrzyganie sporow.

Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania
spordw w celu rozstrzygniecia sporow dotyczgcych decyzji podjetych przez Ustugodawce w
wyniku otrzymanego zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem tresci. Certyfikacje
organdw pozasgdowego rozstrzygania sporéw prowadzi Koordynator ds. Ustug Cyfrowych.
Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do
wszczecia postepowania przed sgdem.

8. Przeciwdziatanie naduzywaniu zgtoszen lub skarg.

Ustugodawca moze zawiesié, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
mozliwos$¢ dokonywania zgtoszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty dokonujace
czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzgcych wnoszacych czesto oczywiscie
bezzasadne skargi.

Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i
okolicznosci, w szczegélnosci: a) liczbe bezwzgledna oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
skarg, ktore zostaty odpowiednio wniesione w danym okresie; b) wzgledny stosunek takiej liczby
do catkowitej liczby zgtoszen lub skarg dokonanych w danym okresie; c) ciezar naduzywania, d)
zamiar osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okresli¢.

5. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis i Ustugi dziataty w sposéb ciggty bez
jakichkolwiek zaktécen. W przypadku Ustug —w tym w szczegdlnosci Gier —zapewnianych



w Serwisie przez podmioty trzecie poziom ich dostepnosci okreslaja ich regulaminy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytaczenia
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwaciji, po
uprzednim poinformowaniu o tym Uzytkownikdw z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ oferowanych swiadczen z umowa (tj.
trescia

Regulaminu i wszelkich pozostatych uzgodnien z Uzytkownikiem) na ogélnych zasadach
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow.

VI. COOKIES | DANE OSOBOWE

1. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Serwisu w komputerze Uzytkownika
zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane "cookies" (dalej: pliki ,cookies”) lub
stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikdw ,,cookies” jest konieczna
do prawidtowego swiadczenia Ustug. W plikach "cookies" znajdujg sie informacje niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

2. Szczegbétowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegélnosci uzywania Cookies
lub innych technologii (local storage) zawierajg odrebne regulaminy dotyczace
poszczegbdlnych Ustug oraz dokument Polityka Prywatnosci dostepny dla wszystkich
Uzytkownikdéw na stronie https://polityka-prywatnosci.onet.pl/.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ringier Axel Springer Polska sp.
z0.0.z siedzibg w Warszawie (02 - 672), ul. Domaniewska 49. Administrator Podanie

danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu realizacji Ustugi. Osobie podajgcej dane
przystuguje prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia
przetwarzania, prawo usuniecia danych, wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika przez RASP opisuje Polityka Ochrony Prywatnos$ci dostepna jest
dla wszystkich Uzytkownikow na stronie https://polityka-prywatnosci.onet.pl/

VIil. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu GamePlanet przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu GamePlanet.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w dowolny sposdb ujawniajacy jej tres¢, w tym przyktadowo
droga



elektroniczng na adres: gameplanet@okonto.pl lub listownie na adres: jest Ringier Axel Springer
Polska sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez
Uzytkownika

w reklamacji, a w przypadku nie podania takiego adresu z wykorzystaniem pozostatych
podanych

przez Uzytkownika danych.

5. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/sad_konsumencki. Informacje o procedurze oraz
wykaz

podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich znajduja sie pod
nastepujacym

adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
6. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

7. Administrator Serwisu wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich - kontakt pod adresem e-mail Administratora
wskazanym w

Regulaminie.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z
obowigzujgcymi

przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu
(rozwdj nowych srodkéw komunikaciji lub sSrodkéw i sposobdw korzystania z Internetu,
rozwoj techniczny ustug gamingowych, zmiany tresci dostepnych w Serwisie, zmiany formy
ptatnosci) badz w przypadku stosownych zmian w obowigzujacych przepisach prawa lub
odpowiednio decyzji wtasciwych organéw publicznych majgcych wptyw na funkcjonowanie
Serwisu. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na stronie Serwisu,



mailowo na adres wykorzystany w ramach Konta oraz podczas logowania Uzytkownika do
Serwisu.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostanag powiadomieni na co najmniej 7 dni przed jej
wejsciem w zycie. Informacja dotyczaca zmian Regulaminu oraz daty ich wejscia w zycie bedzie
komunikowana Uzytkownikom droga elektroniczng poprzez informacje w Serwisie w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z tymi zmianami. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
przesytanymi informacjami.

a) Uzytkownik, ktéry nie godzi sie na zmiany w Regulaminie, bedzie uprawniony do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzieh wejscia w zycie zapowiedzianej zmiany
Regulaminu. Uzytkownik zostanie poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy
rownoczesnie z informacjg o planowanej zmianie Regulaminu i terminie jej wejscia w zycie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu w takim przypadku Uzytkownik sktada na adres Ustugodawcy
albo poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta na adres: gameplanet@okonto.pl W przypadku
ustug ptatnych, Uzytkownik, ktéry wypowie ustuge, zgodnie z powyzszym, ma prawo do zwrotu
proporcjonalnej czesci uiszczonej optaty za okres pozostaty do konca okresu wypowiedzenia.
4. RASP ma prawo z waznych przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej do zaprzestania
Swiadczenia Ustug lub modyfikacji Serwisu oraz wprowadzenia nowych Ustug do Serwisu.
RASP poinformuje Uzytkownikéw o powyzszym z odpowiednim wyprzedzeniem, w
szczegoblnosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie. Powyzsze zmiany
nie bedg naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikdéw.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia wybranym Uzytkownikom dostepu do
czesci

lub catosci prezentowanych w Serwisie tresci w przypadku stosowania przez tych
uzytkownikdéw sprzetu lub oprogramowania wptywajacego na sposéb odbioru tresci
prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegélnosci ograniczajgcego lub wytgczajgcego
publikacje okreslonych tresci z Serwisu.

6. Ustugodawca informuje, ze przystapit do wiekszosci kodekséw dobrych praktyk w ramach
cztonkowstwa w organizacji pracodawcow Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej
Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie (IAB Polska), ktorych tresc¢ ze
wskazaniem sygnatariuszy, dostepna jest pod adresem: http://iab.org.pl/standardy-i-
dobrepraktyki/.

7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie zapisy Regulaminu
Portalu Internetowego Onet, publikowanego pod adresem
https://politykaprywatnosci.onet.pl/regulamin.html. W razie sprzecznosci ww. regulaminu z
trescig



niniejszego Regulaminu pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin. Zapisy powyzsze nie
ograniczajg stosowania obowigzujacych przepisow z pierwszenstwem przed ww.
regulaminami.

8. Jeden Punkt Kontaktowy. Ustugodawca utworzyt i zapewnia Jeden Punkt Kontaktowy (Single
Point of Contact): SPOC@ringieraxelspringer.pl wyznaczony do bezposredniej komunikacji
zgodnie z Aktem o Ustugach Cyfrowych dla organow panstw cztonkowskich, Komisji
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych, oraz Uzytkownikow ustug posrednich. Komunikacja
obstugiwana w jezyku polskim lub angielskim

IX. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Uzytkownik w kazdym momencie uprawniony jest do wypowiedzenia umowy dotyczace
Swiadczenie ustugi obejmujgcej korzystanie z Serwisu, w tym Konta lub Ustug.

2. Uzytkownik jest réwniez uprawniony do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej. Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg:

a. Zatozenia Konta w Serwisie (zatozenie Konta), a w przypadku korzystania z Serwisu bez
zaktadania Konta - w momencie wejscia na okreslong strone Serwisu;

b. W zakresie Ustug ptatnych umowa zostaje zawarta od momentu otrzymania ptatnosci przez
Ustugodawce, bagdz w zakresie obstugi ptatnosci przez strone trzecia (Operator ptatnosci)
badz ptatnos¢ za pomocg SMS Premium - od momentu potwierdzenia otrzymania ptatnosci
przez wtasciwego Operatora ptatnosci. Informacja o otrzymaniu ptatnosci zostaje wystana na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci. Od tej
chwili mozliwy jest dostep do ptatnych tresci cyfrowych.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest przestanie przez
Uzytkownika do RASP informacji o odstgpieniu na adres pocztowy: Ringier Axel Springer
Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, z dopiskiem: GamePlanet LUB:
droga mailowa o tresci wedtug ponizszego wzoru: ,,Niniejszym informuje o moim odstapieniu
od umowy dostarczania tresci cyfrowych Serwisu GamePlanet .... (prosimy wpisacé rodzaj
Ustugi) Data zawarcia umowy: Imie i nazwisko konsumenta: Adres konsumenta: Data: Adres
e-mail podany podczas rejestracji: Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondenciji
pocztg lub faksem)”

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgca wykonania przystugujacego Mu prawa odstgpienia od umowy przed



uptywem 14 dni od momentu zawarcia umowy. Po otrzymaniu tych informacji RASP
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji Konta.

6. Skutki odstagpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy - Uzytkownik otrzyma
zwrot naleznosci wptaconych przez Uzytkownika z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, aw
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym RASP zostata poinformowana o
odstgpieniu od Umowy.

7. Utrata prawa odstgpienia od Umowy

a. W przypadku Konta w Serwisie i Ustug darmowych Serwisu - rozpoczecie korzystania z
funkcjonalnosci w zakresie Konta lub Ustug oznacza zadanie Uzytkownika swiadczenia
Ustug darmowych Serwisu (dostarczanie tresci cyfrowych) przed uptywem terminu na
odstagpienie od Umowy wraz z utratg prawa odstapienia.

Powyzsze oznacza, ze jesli Uzytkownika chce natychmiastowego korzystania z Ustug
darmowych Serwisu — Uzytkownik rozumie (przyjmuje do wiadomosci) i zgadza sie, ze nie
bedzie mdgt od niej odstgpic¢ (zgodnie z artykutem 38 pkt 13. Ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach Konsumenta (Dz. U. 2014 R poz.827).

b. W przypadku Ustug ptatnych (tresci cyfrowe)) rozpoczecie korzystania z funkcjonalnosci
ptatnych tresci cyfrowych , po wptynieciu ptatnosci do RASP lub po potwierdzeniu
uiszczenia ptatnosci przez odpowiedniego Operatora ptatnosci - oznacza zadanie
Uzytkownika swiadczenia ustugi ptatnej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
wraz z utratg prawa odstgpienia, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci. (zgodnie z
artykutem 38 pkt 13. Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014 R
poz.827)

c. Potwierdzenie zawarcia umowy na okreslone Ustugi darmowe lub odpowiednio Ustugi
ptatne i/lub Dodatkowe Ustugi Ptatne oraz potwierdzenie informacji o utracie prawa
odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych zostanie przestane do Uzytkownika
pocztg elektronicznag

X. DOSTEPNOSC REGULAMINU

Niniejszy Regulamin jest zawsze dostepny w aktualnej wersji do pobrania pod adresem:
https://gaming-platform.ocdn.eu/gaming-platform-
static/Regulamin_GamePlanet_aktualny_17_02_2024.pdf



Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Serwisu GamePlanet - Regulamin Ustug Ptatnych

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Zatacznik nr 1 - Regulamin Ustug Ptatnych do Regulaminu Serwisu GamePlanet
(dalej: Regulamin Ustug Ptatnych, reguluje zasady swiadczenia poszczegélnych Ustug
Ptatnych w Serwisie GamePlanet.

2. Uzytkownikiem Ustugi Ptatnej moze by¢ wytacznie Uzytkownik, ktéry zaakceptowat
postanowienia Regulaminu Serwisu GamePlanet i zatozyt Konto w Serwisie GamePlanet.

3. Przed skorzystaniem z Ustugi Ptatnej lub z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych
do korzystania z Ustugi Ptatnej nalezy uwaznie zapoznac sie z Regulaminem Ustug Ptatnych.
Korzystanie z Ustugi Uzytkownik mozliwe jest tylko po akceptacji Regulaminu Ustug
Ptatnych.

4. Ustuga dostepu do ptatnych tresci cyfrowych dostepnych w Serwisie Gameplanet
Swiadczona jest przez Ustugodawce.

5. Skorzystanie z Ustugi Ptatnej w Serwisie GamePlanet jest rownoznaczne z zawarciem na
odlegtos¢ umowy o dostarczanie tresci cyfrowych.

6. Niniejszy regulamin nie jest stosowany do Ustug Ptatnych —w tym w szczegolnosci Gier —
udostepnianych w Serwie GamePlanet przez podmioty trzecie, w tym Partneréw.

2. ZASADY SWIADCZENIA USLUG PLATNYCH

1. Koszt ptatnego dostepu do tresci cyfrowej oraz czas ustugi okreslony jest wyraznie w
Serwisie GamePlanet przy oferowanej Ustudze Ptatnej oraz kazdorazowo wskazywany jest w
komunikatach procedury ptatnosci, tj. w kolejnych krokach Sciezki ptatnosci za Ustuge
Ptatna.

2. Spetnienie swiadczenia nastepuje niezwtocznie po uprzednim ztozeniu i optaceniu
dyspozycji zaptaty przez Uzytkownika, przy czym Uzytkownik wybiera forme ptatnosci z
posrdd form ptatnosci aktualnie dostepnych i wskazywanych w Sciezce ptatnosci za Ustuge
Ptatna.

3. Okres trwania ustugi liczony jest z doktadnoscig do daty i godziny aktywacji, ktora moze
by¢ rézna, w zaleznosci od wybranej metody aktywacji zwigzanej z forma ptatnosci.

4. RASP zastrzega sobie prawo do zmiany cen dostepu do Ustug Ptatnych znajdujgcych sie w
ofercie RASP, przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w tym
wprowadzania do nich zmian. Poszczegblne promocje i rabaty nie sumuja sie. Zmiany nie



wptywajg na uprzednio zakupiony przez Uzytkownikow dostep do Ustugi Ptatnej.

5. Wszystkie podawane ceny Ustug Ptatnych sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w
wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy.

6. Cena Ustugi Ptatnej podawana przy zamowieniu jest wigzgca dla Uzytkownika i RASP w
chwili ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia w Sciezce ptatnosci Serwisu GamePlanet
(przyciskiem ,Zamawiam i ptace”).

7. W zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci, o ktérej mowa w Pkt. 3
ponizej, posrednik ptatnosci moze pobiera¢ dodatkowe prowizje i koszty, w tym koszty
przeliczenia ptatnosci na walute inng niz ztote polskie (PLN), zgodnie z zasadami
wskazywanymi w umowie zawartej miedzy tym uzytkownikiem, a posrednikiem ptatnosci.
8. W przypadku ptatnosci SMS, wystanie btednej tresci na podany numer powoduje
naliczenie optaty przez operatora bez uzyskania dostepu do Ustugi Ptatnej. W przypadku
ptatnosci wykorzystujgcej kod udostepniany przez posrednika (operatora) ptatnosci,
Uzytkownik powinien wystac otrzymany kod dostepu niezwtocznie po jego otrzymaniu.

3. FORMY PLATNOSCI

1. Ptatnosci za aktywacje dostepu do Ustugi Ptatnej (tresci cyfrowych) mozna dokonac
aktualnie dostepnymi w Serwisie GamePlanet metodami ptatnosci. RASP wskazuje dostepne
formy ptatnosci oraz podmiot obstugujacy ptatnosc (operatora/posrednika ptatnosci)
kazdorazowo w Sciezce ptatnosci Serwisu GamePlanet za dang Ustuge Ptatna (np. metoda
ptatnosci: PRZELEW, SMS, KARTA KREDYTOWA i jej posrednik ptatnosci).

2. Dostep do tresci cyfrowych w ramach Ustugi Ptatnej mozna uzyskaé za pomoca
wirtualnych srodkéw mozliwych do zgromadzenia w ramach Konta. Informacja o mozliwosci
uzycia wirtualnych srodkéw z Konta podawana jest kazdorazowo przy wyborze formy
ptatnosci.

4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy poprzez zgtoszenie stosownego zadania,
co z zastrzezeniem okolicznosci utraty prawa odstgpienia zostato okreslone w pkt. IX
Regulaminu Serwiu Gameplanet.

2. W przypadku uzyskiwania dostepu do Ustug ptatnych / tresci cyfrowych za pomocg
srodkoéw wirtualnych w ramach Konta, o ktérych mowa w pkt. 3.2, zawierana jest na
odlegtos¢ umowa o dostep do tresci cyfrowych. Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30



maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstapienia od zawartej na
odlegtos¢ umowy na udostepnianie tresci cyfrowych nie przystuguje konsumentowi jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez RASP o utracie prawa
odstgpienia od umowy oraz przyjeciu tej informacji do wiadomosci przez konsumenta, a takze
dostarczeniu konsumentowi informacji o udzielonej przez konsumenta zgodzie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od
umowy.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie ustugi nieuregulowane w Regulaminie Ustug Ptatnych swiadczone sg na
zasadach opisanych na tamach Regulaminu Serwisu GamePlanet, a ich Swiadczenie, bedzie
miato miejsce nie wczesniej, niz po prawidtowym dokonaniu aktywacji ustugi.

2. Koszty i metody ptatnosci zwigzane z aktywacja dostepu Ustug Ptatnych, a takze inne
aktualne informacje o Ustudze Ptatnej wskazywane sg przy zamoéwieniu, w odpowiednich
krokach $ciezki ptatnosci za Ustuge Platna.



